ADVERTENCIA
La instalacién del producto debera ser realizada solamente por instaladores
autorizados por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles o por
. ‘personal del Servicio Técnico KC S.PA.
- "Nuestra Empresa no se responsabiliza por los problemas que puedan ocurriv
" como consecuencia del desconocimiento de las instrucciones contenidas en
este manual.
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Byl alel

de gue suU encimera presente problemas, le recomendamos contac-
o Servicio de Asisiencia Técnica Kitchen Center (SAT) para que
y s& realicen los nrocedimientos de reparacién o mantenimiento

ar @ nuestro Servicio de Asistencia Técnica (SAT), por favor tenga
2 Iz sigufents informacidn:

dara a procesar de forma mas rapida v eficiente su solicitud.
ncia / Informacidn de seguridad.

1o general ¥ consefos

'z instalacion de este artefacio, lea atentamente I2s instrucciones de
B hi}ricaﬂ?e no sera responsable por los dafios ocasionados por
facian o usos deficientes,

a asle instructivo en un lugar seguro para futura referencia

oS v personas vilnerables:

s sofocacion, lesiones & incapacidad permanente.

acto puede ser ulilizado por personas mayores de 8 afios v perso-
i fgg}ﬁa d&d%‘ﬁ mentales, ﬂq icas vy senscriales reducidas, o sin ia

“uQ l@s nifios jueguan oon este aﬁef&cio
ga mdm eEeW@m{a de embal aje fuera del aicance de los nifios,

- Si su encimera cuenta con blogueo anti nifos, le recomendamos encareci-
damente que lo utilice.

- L.as tareas de limpieza y mantenimienio no debéh ser ejecutadas por nifios,
pero en caso de gue lo hagan, deben ser supervisados por un adulto.

1.2 De [a seguridad en general:

- Este arlefacto y sus partes accesibles se calientan durante el uso. No foque
las superficies mientras estén calienies.

- No opere este artefacto con un crondmelro o sistema de control a distancia.,
- Un utensilio con aceite o grasa caliente puede generar riesgo de incendio,
- No intente apagar un fuego con agua, apague el artefacto y cubra la llama
con una tapa de olla u otro sarlén.

- No almacene elementos sobre la superficie de coccion.

- No limpiar con maquina a vapor.

- No deje raspadores u objetos metélicos como tenedores, cucharas, tapas o
similares sobre la supetficie de la encimera mientras ésta trabaja, se calenta-
ran,

- Si el cristal de la encimera se rompe, suspenda inmediatamente el uso y
contacte a nuestro Servicio de Asistencia Técnica para que sea revisada y
reparada. Descontinie su uso, una encimera con el cristal roto puede causar
rigsgo de descarga eléctrica.

2. Instrucciones de seguridad de la instalacion:

- Este artefacto puede ser instalade sélo por técnico calificade para tal fin por
la autoridad competente.

- Para instalar, tome en consideracion lo siguienie:

- Retire todos los empagues.

- No instale unas encimera dafiada.

- Siga atentamentie las instrucciones de este catalogo.

- Mantenga las distancias recomendadas entre artefactos.




s fondo de la encimera del vapor v humedad,

2 nmediataments al lado o debajo de una ventana. Esfo previene
an las cacsrolas por accitn del viento.

o sobre cajones, aseglress de que el espacio
s aermite una adecuada ventilacion.

tdivisor no combustible entre ol fondo de la encimara v el panel

o el cable da alimantacién elécirica incluido en su artefacto, no
nsiones o ocompana of enchufe con ofios artefacios.

se de que la encimers estd completamente desconectada antes de
weas ge limpieza o mantenimisnio.

gue el cable de alimentacion eléctrica se tuerza,

te que al cable de alimentacion sléctrica o el enchufe (st corres-
2 entra en contacio direcicicon la encimera o alguna fusnte de calor
canectar la encimera.

que la encimera quedd comectaments inslalada. Un cable suelto o
fado pueds provosar un sobrecalentamisnto.

S n-u@aira Servicio de Asistencia Téonica (SAT) si nota algin dafio
> de alimentacion eléciica o el enchule. No intente cambiar algune
slementos usied mismo; esta accidn invalidard avtomaticaments la

- Asegurese de que ha instalado un interruptor omnipolar exclusivo para la
encimera. Esie debe tener una abertura de contacto de, a lo menos, 3mm,

- Ase |z abrazadera de alivio de tension en el cabie de alimentacion eléctrica.
- Use correctafnente los métedos de aislacién de este artefacio: cortes de
linea protegidos, fusibles (los fusibles puedes desatornillarse desde su
fiiacion, sellos que impiden la humedad y ias filiraciones de liquidos hacia la
instalacion eléctrica o la placa inferior de la encimera.

2.2 Uso:

- Riesgo de quemaduras, lesiones y descarga slectrica.

- Use este artefacio sdlo para uso domestico.

- No cambie las especificaciones de este artefacio.

- No utilice adosado a crondmetros o sistemas de encendido a distancia.

- No deje desatendido durante el uso.

- No opere este artefacto con las manos mojadas.

- No coloque cubiertos o tapas metélicas sobre la encimera. Se pueden
calentar.

- Apague las zonas de coccion al terminar de cocinar.

- No utilice este artefacto como mesén de frabajo o espacio de almacena-
rniento.

- Si la superficie del cristal esta quebrada, desconecte inmediatamente y
descontinde su uso. Evitara riesgo de descarga eléctrica.

Riesgo de explosion.

- Grasas y aceites pueden liberar vapores inflamables. Mantenga fuentes de
calor como llamas v objetos calientes fuera del alcance de los vapores.

- Los vapores de aceiles v grasas pueden causar combustion espontanea al
calentarse dermasiado.

- El aceite ya utilizado y que contenga residuos de comida puede encenderse
a menor temperatura que el aceite que se utiliza por primera vez.




frale de extinguir estos amagos con agua, desconéctela, husque una
y woldqueta directamente encima del utensilio gue tiene la flama.

- Mo defe cerca de su encimera compuestos inflamables.

AL

2 deje obietos calientes sobre el panel de control.
a permita que el agua en un recipiente hierva hasta consumirse com-
4 quﬁlé'éﬁ“u
ice papel aluminio encima de la superficie de coccion.
#le caer utensilios sobre la superficie de Ja encimera, puede quebrar la
cig de la encimera.

/& las zonas de cocalon si no va a cocinar inmediatamente.
hios con el fondo dafiade, provocaran dafos en la superficie de
. &30 puade dafar irenarablemente su encimera. Para mover, levan-
ensilio, no o arrasire.

mipleza y mantenimiento:

wgo de dafios en el antefacio

- Limpls s‘eguéa;’méni;é'ls_:aup@ﬁicie de coccion para evitar dadaria.

N lirnpie con égu_a _b'xfapcr.

- Bara limplar, utilice tn g}aﬁa suave y himedo. Sélo use detergentes neutros.
Be [;;@mductoé_"abrasivos o raspadores metdlicos.

ascariar este artefacto

izsgo de asfixia y sofocacion,

wonecte el artefacto.

orte todos los cables v dispéngalos aparte de la encimera.
a fuera del alcance de los nifios.

[aEETaty!

et
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1. Zona de coccidn
2. Zona de coccidn
3. Panel de control

2. Panel de control:
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4, Zona de coccidn
5. Zona de coccion
6. Zona de coccidn
7. Panel de Control
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MNT Sensor Funcidn
1 (E% Encendido v detencidn de la funcidn.
+
L
{,f”’_“\ Encendido del anillo exterior en zona doble de coccién.
©
\@/ Indicador de iuz {seleccion del temporizadar)
A,
N Indicadaor de luz (Encendido del anillo interior en zona
| doble coccién.
5 f//_é\ Selecior del crondmetro
¢
W
& ST | Blogueo conira nifios
(\@ )
NS indicador de blogueo confra niftos
[EED
SN
3 :T\ Botan de encendido.
vl
N

i)

indicador de funcionamiento

/- | Boton +/-
1 o FPotencia
68

e

indicador de la zona de coccion

4. Configuracion de la Pantalla:

Pantalla Descripcion
e Zona de coccidn desactivada.
g4
g 03 Zona de coccidn en operacidn.
(R
i Seleccion de inicio o detencion.
@m
g Calor residual en la zona de coccidn.
N
e i =% | Pantalla de crondmetro.
L R
(] Seleccione la funcion automatica
0
Zona de coccion lista para usar.

NOTA: ?‘{ Indica que fa temperalure de la zona de coccidn atn es alffa,
resge de quemadura,




s eligrio:

endide y detencidn de la 7ona de coccitn

> &l indicadaor | per 1 segundo para activar el artefacto, el indica-
s engienda. Presione el indicador por 1 segundo para desactivar el
indicador =i se apagaré.

saliza nénguhé operacidn por treinta segundos luegeo de encender,
nera se agagara automaticamentes,

s 8

cendido de una zona de poder y programacion de la polencia
o por un segundo, el simbolo se iluminara en ¢ada zona de

s ef indicador de zona de cocoién B | (8
i iz zona a utitizar, se lluminara el simbolo “0” en la pantalla.
arpadee el simbolo "0, seleccions la potencia enfre 1 v 9 tocandc
ar — o+ 8i presiona los botones + o ~ por mas de 3 segundos,
1 mas rapido.

_H

12 seleccionada parpadesard por unos pocos segundos v la zona
it comenzard a funclonar,

ione y toque el indicador ™ @ | | ™ [ g para seleccionar la zona

sion vy desactivacion de los anilios exteriores
wrt de los anillos exteriores:
ciong entre las Opcﬁ@nesi_% @ | para seleccionar la zona de coccion

- ane &l nivel de polencia requerida,
' % @l indicador de polencia parpadea, presicne el indicador
ar el anilio exterior. El indicador de luz  ®  se encendera.

£t

Desactivacion de los aniflos exteriores:

- Prasione el boton _ &. para seleccionar la zona de coccion que utilizara.
- Mieniras el indicador /7%y de potencia parpadea, presione el indicador para
activar el anilio exterior. El indicador de luz \m! se encendera.

B

5.4 Funcion calentamiento automatico.

- Cuando la funcion automatica esta encendida, la zona de coccidn se encen-
dera en la maxima potencia y luego vuelve a la potercia elegida. El tiempo de
encendido depende de la potencia elegida en segundo lugar.
- Seleccione el botdn correspondiente a la zona de coceion o 3@ B
a utilizar. Seleccions la potencia 9, con el boton + o -

- Cuando la potencia sea seleccionada, presione el botén + nuevamente,
aparscera el simbolo & y 8T

- Mientras parpadee &l simbologwﬂ y“9”  presione los botones + o — para elegir
la potencia a utilizar por ejemplo: 6.

- La pantalia LED parpadeara ﬁ y “6” alternadamente por 2,5mins.

- La encimera continuara cocinando en potencia 8 luego de la funcion de
calentamiento automatico.

Potencia Calentamiento Potencia Calentamienio
automatico (mins) automatico (mins)

secundaria secundaria

i 1 5 8,5

2 3 5] 2,5

3 4.8 7 3.5

4 6,5 8 4.5

4] -




por 3 segundos para desactivar Ia zona de coccién o
esaciivar & artelacio.

izador hace mas fcil cocinar, ya que no tendrd que esperar junto a
wra; la zona de cocclon solicitada dejard de funcionar automética-
suando finalice el lempo.

s z0nas de coccion pueden programarse al mismo tiempo.

one la potencia de la zona de coccidn reguerida.

el botdrd 7 la pantalla comenzara & parpadear con el simbolo “00”
indicadora % se encendera,

12 el tiempo necesario con los botones + o — entre 00 y 99 minutos.
1wy mantiens por mas de 3 segundos, los digitos avanzaran méas

de cinco segundos parpadeando, el temporizador comenzara una
+ alras con los minutos programado. La pantalla mostrarg el tiempo

P

sumlauisr botdn,

@ cambiar la cuenta regresiva, presione el boton - nuevamente hasta
mdicador de la ldmpara parpades. Presione el boton + o -, para progra-
2mpo requerido.

programar el tiempo en 00 para apagar la funcion de temporizador, ©
rasionar el boldn @ @ @ |§ por 3 segundos para detener la
e noccion elegida,

5.6 Funcidn de encendido- delencion

La funcién de encendido- detencion esté disefiada para casos de
emergencia.

- Si necesita atender otros asuntos mientras cocina, simplemente presione &l

botén (1. Todas las zonas de coccidn volverdn a potencia 1y la pantalla

LED mostrara el simbolo 533@
g@ nuevamente durante los 10 minutos siguientes, todas

- Prasicne el botdn
las zonas de coccitn continuaran en las potencias predeterminadas, de lo

contrario, la encimera se apagara automaticamente.

5.7 Blogueo confra nifios
I L] " h ~
. se encendera el indicador = .

- Presione ei botdn
- Ningn boton del panel de control se activara.
y el indicador ®¢ se apagara.

- Presione nuevamente el botdn

5.8 Apagado de seguridad

Si una zona de coccidn queda encendida por error, un blogueo de seguridad
se activaréd luego de un cierto periodo. El periodo dependera de la potencia
seleccionada en la o las zonas de coccion programadas.

Potencia | Tiempo
1-3 8 horas
4-6 4 horas
7-9 2 horas

5.9 Sonidos del panel
- Presione los botones + o — para programar o desprogramar el sonido del

panel de control.




» de sus utensilios debe ser io mas grueso v liso posible.
nsilios de sluminio, acerc eamaltado o cobre pueden descolorar la

cristal templado.
& vy sarenes deben ser para uso exclusivo de encimeras vitrocerami-

- e enargia

rrar enargia o [deal es uiilizar las ollas o sartenes con tapa.

sus wiensilios en lz zona de coccidn antes de comenzar a cocinar.
gerla zona de coocion un poco antes de finalizar la coccidn, deje que
ing de cocinar con &l calor residual.

o de los utensilios v las zonas de coccidn deben coincidir en

‘us de aplicacion en fa cocina

Liso Tiempo Consejos

Mantener tibioc misntras

Tanto Fonga una tapa al
COCing COmo 58 contenedor
requiers
Salss hollandaise, demretir | 5-25 hMezcle de ver en cuando

mantaquilla, chocolate o | min
gelatinag,

1z Solidificar omelettes v 10— 40 Cocinar con la tapa puesta
cocinar huevos, i
| Cocinar aroz, 25 — 50 Agregue la misma
preparaciones con base min cantidad de arroz en agua
de lechs, recalentar dos veces, mezcie los
comida liguidos vy los sdlidos

aparie, luego incorpore
ambos

[

4-5 Papas cocidas 20-60 Use maximo 250 cc de
min agua por 750gr de papas
4-5 Cocinar grandes 60— 150 | Hasta 3 litros de agua mas
cantidades de guisos, min ingredientes
estofados y sopas
6-7 Freir delicadamente Tanto Voltee continuamente
escalopas, menudencias, | como se
salchichas, higado, requiera
huevos, panqueques vy
donas
7-8 Freir alimentos como 5-15 Asegirese que ambos
tocino, bistec, bistec de min lados estan bien cocidos
pana, etc.
9 Hervir grandes cantidades de agua para cocinar: pasta, carnes

guisadas como goulash, carne al jugo, freir por sumersion papas
fritas




Figura 2 'Ff'gura 3

Figura 5

» cada use, espers 2 gue la placa esié fria v ejecute las tareas de

= o contrario, el minime residuo de comida se guemara scbre ia
sicuiente vez que g use.

! mantenimiento regular de ks placa, use agente acondicionadores
icos para placas vilroceramicas, que formaran una capa proteciora

5 elementos. Antes de cada uso, refire cualquier residuo de polvo
ene goumular la placa, estas pardiculas pueden rayar la superficie

no utilice virutiilas, esponjas abrasivas, delergenies abrasivos
aden rayar la superficis v deteriorar a placa. La placa vilroceramica

v pusde daftarse por la accidn de aerosoles agresivos o una mezcla

etargentes mal hecha (figura 1 v 2).

o)

Percibird manchas v marcas si ha utilizado una mezcla demasiado agresiva,
o, si la superficie de los utensilios utilizados rno es lisa.

Para retirar manchas pequefias use un pafio suave hiimedo, luego seque
completamente (figura 3). Manchas de agua pueden refirarse con una
solucidn suave de vinagre, sin embargo no ulilice esta solucién para limpiar
el marco de la encimera. No utilice aerosoles agresivos o agentes descalcifi-
cantes (Figura 3).

Las manchas mas rebeldes pueden retirarse con limpiadores especificos y
raspaclores especiales para placas vitroceramicas. Cuando utilice estos
productos lea v siga atentamente ias instrucciones del fabricants.

Asegurese de que retira completamente los residuos de limpiadores, estos
residuos pueden dafiar gravemente la placa al calentarse las zonas de

coccién (Figura 3).

Manchas dificiles pueden retirarse con un raspador. Aseglrese de gue |a
parte plastica del raspador no enira en contacto con [a placa caliente. Tenga
precaucién de no cortarse con el raspador.

Alimentos con base de aztcar pueden dafiar gravemente su encimera (Figu-
ra 5); por lo tanto los derrames de azlcar deben limpiarse inmediatamente,

aunque la placa esté adn caliente (Figura 4).

Die existir un cambio de color de |a placa vitroceramica, éste no afectara el
funcionamiento normal de la placa o la estabilidad de la superficie. Estos
cambios de color son el resultado de residuos de comida quemado o es la

accién ocasionada por utilizar utensilios de aluminio o cobre.




s manchas son muy dificiles de retirar.
n: Esios dafios descritos son estéticos, pero no interfieren con el
Wodonamiento de la encimera, ni en los resultados de sus preparaciones.

= dificuliades no forman parts de la garantia del producto.

a

Problema

Causa probable

Solucion

No puede

activar u operar

El artefacto esta
desconectado o no esta

Verifique que la encimers
esté bien conectada

la encimers correctamente conectado
Active nuevamente la
encimera y programe la
potencia en menos de 30
seq.
Ha tocado 2 o mas Togue un solo sensor por
sensores al mismo tiempo | vez
Hay agua en el panel de Limpie e panel de control
control
lLa encimera se | Hay algo presionando el Retire el objelo.
desactiva
O
SENsor
El sensor de L.a zona de coccion no se | Siia zona de coccidn si
calor residual ha calentado porque no se | se ha utilizado v el
no se activa ha usado mucho tiempo SENS0r No s€ prende,
confacte a nuestro
Servicio de Asistncia
Téenica
No puede Active el anillo interior
activar el anillo primero
exterior

Los contfroles

se calientan

El utensilic es muy grande
o estd muy cerca de los
coniroles

Busque un utensilio mas
grande o no lo ponga tan
cerca de los controles

Las zonas de

coccion no s
apagan

e
b

Falla técnica

Descondciela
inmediatamente v
contacie a nuestro
Servicio de Asistencia
Técnica.




ha intentado ulilizar lzs soluciones de esta seccidn y ha sido en vano,

s @ nuestro Servicio de Asistencia Tecnica. Inférmenos &l nimero de
& zhdigo de iresletras de 1a placa vilroceramica {(en la esquina de la

21 v el mensaje de errar que le indica,

: de leer las instrucclones de este catdlogo detenidamenie antes
iz encimera, esio garantizara un uso correcto. S no sigue las

nes correctamente, se anulara la garantia, con los consiguientes
s &n reparacion de su producio. Las condiciones de su garaniia estan

samn informativo.

i de instalar:

rea de instalacidn debe ser ejecutada por un techico calificado. De
o, a2 invalida inmediatamente la garantia.

hapade u olros tipos de terminaciones de mesén deben ser resisten-
or v los pegamentos v sellos a usar deben resistir al menos (100°C),
srma los mesones se descoloraran vy deformardn.

sncimera esta disefiada para ser encasirada en el masén de cocina

uhg pleza de mushle de cocina con un ancho minimo de 800mm o

istmncia erdre la encimara v la campana de cocina no debe ser menor
nelicada por el fabricante, la distancia minima es de 650mm.

stancia entre &l borde de la encimera v el elemento mas préximo no
inferior a 40mm.

= usar bloques de madera decorativa detras de la encimera, sélo si la
i ;ﬁé;’méhece de Ia misma medida que la indicada en los planos

os a esie catalogo.

- La distancia minima entre |la encimera y ia pared trasera estd indicada en
los planos adjuntos a este catalogo.

Antes de insertar este artefacto en el encastre def meson, debe poner los
sellos de esponia en [a parte inferior de la placa vitroceramica.

2. Aplicacion del seflo:

Retire el protecior del sello.

Ponga el sello perimetraimente alrededor de la junta, a 2-3mm del borde. El
sello debe adherirse a lo largo de toda la extension de la placa vitroceramica
y no debe sobresalir de los bordes. Cuando instale el sello, asegUrese de
que el la piaca no enira en contacto con objetos filosos o cortopunzantes.
Nofa: en algunos modelas el sello ya viene pussio.

Las encimeras pueden instalarse en mesones de 30 a 50mm de espesor.

Los muebles de cocina debajo de la encimera no deben tener cajones inme-
diatamente debajo del artefacto, la dispersion de calor puede provocar que
el contenido delwcajon se caliente, se derrita 0 se queme. Sila pared inme-
diatamente debajo de la encimera es una muralla de particion horizontal,
ésta no debe instalarse a menos de 60mm desde el fondo de Iz encimera,
el espacio entre el fondo de la encimera y la pared debe estar vacio, este
espacio debe servir como ventilacion de la encimers




riz posterior de la encimera v la pared, debe existir una separacion

1 come minima a 1o largo de todo el arnefacto.

Vitro 2
TN
- j
562 N N
!
576 ,
Vitra 3

iste ge fa encimera en ef encastre:

s ba encimera y cologusla en una superficie lisa, nivelada vy suave.
da st sello alrededor de los bordes como se indico en la parte ante-
con el adhesivo mirando hacia abajo, asegurese que cubrid todo el

LA

ey, Corte el exceso.

%"‘ﬁ@ww&ﬁ%@@
— E
. i . e

- Ponga la encimera en el encastre, luego fije los tornillos y sopories al
encastre.

- Use un cortante para retirar los excesos de sello que sobresalgan de a
encimera. Tenga cuidado de no dafar la superficie.

Nota: si el encastre es méas grueso que 40mm, procure que la encimera no
guede bajo los 30-40mm.
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30 mm min.
40 mm may,

4. Conexion de la encimera a la alimentacicn eléctrica:

Esta encimera debe ser conectada a la alimentacion eléctrica por un técni-
co calificado.

La encimera debe estar conectada a tierra.

Antes de conectar revise lo siguiente:

- El sistema de alimentacion de 1a instalacion doméstica es compatible con
los reguerimientos eléctricos de la encimera.

- Bl voltaje coincide.




acion doméstica pusde soportar el funcionamiento de la encimera.
ce adaptadores, reductores o extensiones eléctricas para conectar
nera a la alimentacitn eléctrica, esios pueden scobrecalentarse vy

s de alimentacion sléctrica no debe focar superficies calientes y
clonarse de tal forma cue la temperatura nunca exceda los 75°C.
I de aimentacian eldctrica debe soportar més que el consumoc

o enla eligueta de informacion de la encimera.

Conaxion def terminal | efemplo; AC 220- 2240V

M1
PE
Cabls de poderde 5 Cable de poder de 3
nicleons de 1,5mme. nucleos 4mmz.

far gl terminal de blogueo, debe incluir Ia potencia de fase 1, fase 2

sama indica la figura 2 continuacion.

8. Informacion féonica
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Conexion del interruptor aéreo de la fuente de poder:
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Especificacionas de producio

Parameiros eléctricos

2 ciclos singutfay

AC 220-240V 50/60Hz

2750W-327
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| 3 ciclos singular
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AC 220-240V 50/70Hz

3850W-457
v




: simboelo le Indica que = material es reciclabls.
materiales de embalaje de este artefacto.

arefacto tiens este simbolo gue Is indica gue no es un desper-
wicihiario, v por lo ianto no puede disponerlo junto & sus desechaos
r s, ayude al medio ambiente vy la salud general al reciclar este

s en una dependencia especial para tal fin, inférmese con la autori-

i sobre los provecios de reciclaje de aparatos eléctricos vy electrdni-

El servicio técnico se encuentra centralizade en Santiago v desde aqui se '
deriva al servicio técnico de cada regién:




su preferencia por nuestya marga.

umnolir sus expeciativas, ie oresentamos este documenio donde explicamos gue

50 de deteciay cualouier anomalia en su producto.

lugar, le aconsejamos gue consulte ¢ libro de instrucciones, con ello conseguira
rapidamente muchas cdudas vy defectos aparentes.

ovenira solucidn asu duda o oroblema, puede contaciarse con nuestro servicio t&cnico
un excelente equino de profesionales le brindara un sevvicio rapido, fiable y cercano.

@ ques hacer 8n casd de averia?

libro de instricéiones v si no encuentra respuesta lame al

177 00

‘P::i!'OS téonicos nucdan resciver el problema en una Unica visita, de fa
ida ¥ con las minimas molestias para usted, nos gustaria pedirle que
ger praviamente iz siguients informacion.

Hidos de la perscna de contacto:

reccion donde se encusnira el equipo:

" terceros.

I N° Zoleta o Factura:

- GARAMTIA LEGAL

erier garantiza el correcio funcionamiento del producto gue es objeto de la presente
 confromidad con la tey n° 19,495, ks olorga un oeriodo de garanifa legal de 3 meses
cha de adquisicion del producto, siermpre y cuando no haya sido deteriodado por un
fable al consumidor. En los supuestos cublertos por esta garantia, el titular de la

4 derecho & la reparacion iotalmenie gratuita de los vicies o defectos originarios

fectiva ta garantia, ¢! consumidor, en conformidad con le dispuesto en el inciso 6° del
o la ley N® 19.488 deberd requerir la prestacion de un Servicio Téenico Autorizado
aiern

THES GENERALES DE LA GARANTIA

ﬁme; garantiza el correcto funcionamiento del preducto gue es objeto de la
2, eimismo ha sido revisado v comprobado en su funcionarmiento bajo condiciones

' Generglidadss

2. Kitchan Céner otroga en forma gratulta a sus clientes durante of término de 1 {un afo)
contando a partir de [a fecha de compra del productos, reparar las fallas causadas por defecios de
ia fabricacidn o de calidad de sus materiales, partes, piszas y componenies que

hagan que ef oroducio no sea apto para of LSO O consumo al que estd destinado,

Ei plazo de 1 afio no serd renovado o prosrogado debido a reparacionss al producto sin perjuicio
de lo dispuesio por el articulo 41 de la Ley 19.496.

- Costo:

El servicio serd proporcionado at consumidar en forma gratuita, Io anterior incluye el vaior de los
repuesios, materiales, paries piezas vy componeries aue presenien defectos de fabricanidn o calidad.
Asl también se incluye la mano de obra. Se exciuye ef cobro por desplazamiento del personal de!
Servicio Té{':raico'Autor‘{zado Klichen Center en casc de reparaciones domiciliarias,

- Cordicionss
Para los efectas de hacer valer es?a garantia el consumidor debera presentar al Servicio Técnico
oficial Kitchien Center la boleta o factura de la comipra del preducto. En caso de productos

. summlswadas en Dbras nuevas, se debera acreditar con &f acta de enirega de la propiedad,

- Exclusionas dé garan’n’a .'

Queda excluida de la cobariura de la presente garantia y par o tanto sera responsabilidad del
usuaric el costo fotal de la reparacion ios siguienies:

—-Av'erfa ';jro'du'cédas por negligencia o mal uso del aparato por parie del cliente y/o

- Avereas proddcmas por caso foriuito, fuerza mayor, exposicion al calor excesivo,
exposicion a lag-condidiones meteorclgicas adversas.,

- ABUSE _fssmo, quimico o daflos causados por un cuidado v/o mantenimiento inadecuado.

- Defectos derivados de procedimientos de manipulacion corle o instalacién de forma no
adecuada. Est tespohsabilidad recasra sobre el consumidor,

- Desgastss o deleriores estéticos del praducto producidos por st uso.

< Daflos 6casionades por iz acumulacion de cal,

- an()o provocados poia! uso de productos quimicos gue dafan & acero inoxidable como
el cloro, acido muriatsco da!uyentes abraswos ate. Asl mismo productos limpia hornos gue dafian el
asmatie. )

- Mampu!amon reparac:on :nstala&é’nipo; : ona no autorizada o servicios &onicos no

cficialés de Kichen Center,

Todos los squipos para su feparacién deben Ser mqtaiados en forma accesible para nuestros

© téonicos.
i En el caso de que no se cumpla esis recuisito, sera respansabmuad del usuarios la disposicion de
7 los medios necesarios que posibiliten la reparacitn.

Z- Para cualquier consulta, aclaracidn ¢ reclame en relacion a esta garantia contaciese con Nosoos

= via mail & contsoto@kitchencantercl o a nussiro call center 600 4171 77 00,

La presente garantia és valida dnicamente en Chile v es otorgada por
Kitchen Center S.PA Av, Bl Salio 3485, Racoleta Santiago. www.kilchencenter ol




